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llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.

Ustugach pomocy technicznej — nalezy przez to rozumiec swiadczone przez Ustugodawce ustugi z
zakresu pomocy technicznej w odniesieniu do Programu/programoéw Ustugodawcy obejmujgce m.in.:
ustugi analizy zgtoszonych problemdw i naprawy baz danych Ustugobiorcy, ustugi cofniecia aktywacji
numerdw licencji na programy Ustugodawcy, ustugi generowania kodéw serwisowych wigzace sie ze
zmiang danych Ustugobiorcy w programach z linii InsERT nexo oraz przenoszenia bazy/baz danych
Ustugobiorcy pomiedzy programem/programami Ustugodawcy wykorzystywanymi przez
Ustugobiorce. Ustugi realizowane sg w drodze kontaktu pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg
poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/formularz _kontaktowy.html. Zasady $wiadczenia
ustug pomocy technicznej przy wykorzystaniu innych kanatéw komunikacji okreslajg odrebne
regulaminy.

Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumieé¢ podmiot bedgcy uzytkownikiem Programu/programéw
InsERT, w szczegdlnosci na podstawie posiadanej waznej licencji oraz korzystajacy z ustug pomocy
technicznej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ustugobiorcag moze by¢ osoba
fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, do ktorej
stosuje sie odpowiednio przepisy o osobach prawnych.

Ustugodawcy — nalezy przez to rozumiec spdtke InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Jerzmanowskiej 2, NIP: 898-19-45-134, REGON: 932283479, KRS: 0000306888 wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI. Wydziat
Gospodarczy — KRS posiadajgcej optacony kapitat zaktadowy w wysokosci 16.000.000,00 zt.
Programie/programach — nalezy przez to rozumie¢ program/programy komputerowe
wyprodukowane przez Ustugodawce.

System do wymiany plikéw — nalezy przez to rozumiec jako internetowg aplikacje przegladarkowa
przeznaczong i wykorzystywang przez Ustugodawce do bezpiecznej wymiany plikéw taka jak
NextCloud lub o podobnych parametrach.

§2

Ustugobiorca nabywa prawo do korzystania z nastepujgcych ustug specjalistycznej pomocy
technicznej oferowanych przez Ustugodawce, a zwigzanych z korzystaniem przez Ustugobiorce z
Programu/programéw Ustugodawcy:

a. Konsultacje ze specjalistami Ustugodawcy — rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z
korzystaniem z Programu/programéw, w tym ustugi analizy zgtoszonych probleméw i
naprawy baz danych Ustugobiorcy, ustugi cofniecia aktywacji numerdéw licencji na programy
Ustugodawcy, ustugi generowania koddéw serwisowych wigzgce sie ze zmiang danych
Ustugobiorcy w programach z linii InsERT nexo oraz przenoszenia bazy/baz danych
Ustugobiorcy pomiedzy programem/programami Ustugodawcy wykorzystywanymi przez
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Ustugobiorce. Konsultacje ze specjalista s3 mozliwe za posrednictwem formularza
kontaktowego Ustugodawcy.

b. Kontakt ze strony specjalisty Ustugodawcy — odpowiedZ na zgtoszenie Ustugobiorcy
realizowane jest przez specjaliste/specjalistow Ustugodawcy poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na adres podany przez Ustugobiorce Ustugodawcy w zgtoszeniu w formularzu
kontaktowym, a w pozostatych przypadkach — na adres podany przy rejestracji programu. W
przypadkach zgtoszen dotyczgcych hasta/haset dostepowych, réwniez poprzez kontakt
telefoniczny z Ustugobiorcg na podany przez niego numer telefonu.

Korzystanie z ustug pomocy technicznej mozliwe jest rowniez poprzez dostep i mozliwos$¢ korzystania

ze strony internetowej: ,Pomoc dla uzytkownikéw programoéw InsERT”, ktéra stanowi baze

odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz zawiera porady z zakresu obstugi programéw
wraz z mozliwoscig pobrania materiatdw opisujgcych zagadnienia o wiekszym stopniu ztozonosci.

Korzystanie z ustug pomocy technicznej jest mozliwe wytgcznie po zaakceptowaniu przez

Ustugobiorce niniejszego Regulaminu wraz z umowg powierzenia przetwarzania danych przez

Ustugodawce w imieniu Ustugobiorcy, w tym réwniez wszelkich jego zmian/aktualizacji Regulaminu i

jego zatgcznikdow opublikowanych przez Ustugodawce oraz po uiszczeniu optaty za ustuge pomocy

technicznej zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie i zgodnie z aktualnym
cennikiem ustug pomocy techniczne;.

Z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego regulaminu oraz majgcych zastosowanie

warunkdéw licencji programu/programéw Ustugodawcy, ustugi generowania kodéw serwisowych

wykonywane sg wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:

4.1. dla podmiotu posiadajgcego status Biura rachunkowego, ktdry zaktada baze danych dla swojego
klienta na podstawie Warunkéw licencji programu Ustugodawcy dla Biur rachunkowych i
tymczasowo wpisuje swdj NIP zamiast NIP-u klienta Biura rachunkowego;

4.2. dla podmiotu posiadajgcego status Biura rachunkowego, ktéry zaktada baze danych dla swojego
klienta na podstawie Warunkdéw licencji programu Ustugodawcy dla podmiotéw indywidualnych
i w takim przypadku nastepuje automatyczne nadpisanie NIP Biura rachunkowego;

4.3. brak mozliwosci edycji w programie numeru identyfikacji podatkowe] zarejestrowanego klienta
Biura rachunkowego w przypadkach zmiany tego numeru (m.in. korekta btedéw NIP, zmian NIP
na VATIN);

4.4. dla indywidualnego licencjobiorcy, ktory przenosi baze danych do Biura rachunkowego - w
przypadku, gdy program nie pozwala na aktualizacje pliku licencji ze wzgledu na rdzne
identyfikatory licencjobiorcow;

4.5. dlaindywidualnego licencjobiorcy, ktéry przenosi baze danych pomiedzy Biurami rachunkowymi
- w przypadku, gdy program nie pozwala na aktualizacje pliku licencji ze wzgledu na rdine
identyfikatory licencjobiorcow;

4.6. dla indywidualnego licencjobiorcy, ktéry rezygnuje z ustug Biura rachunkowego, aby
samodzielnie prowadzi¢ ksiegowos$¢ — gdy program nie pozwala na aktualizacje pliku licencji ze
wzgledu na rdézne identyfikatory licencjobiorcéw;

4.7. dla indywidualnego licencjobiorcy, ktéry przenosi nalezgcg do niego baze danych na inny
podmiot (np. w przypadku sprzedazy przedsiebiorstwa) lub dokonuje rejestracji u Ustugodawcy
jako nowy licencjobiorca indywidualny — gdy program nie pozwala na aktualizacje pliku licencji
ze wzgledu na rdzne identyfikatory licencjobiorcow.

Ponizsze postanowienia niniejszego Regulaminu okres$lajg zastrzezenia co do zasad korzystania z

ustug pomocy technicznej. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej,

postanowienia te majg zastosowanie do kazdego Ustugobiorcy.

Ustugi pomocy technicznej stanowig narzedzie pomocnicze o funkcjonalnosciach okreslonych w

niniejszym Regulaminie i ich dokumentacji. Wszelkie decyzje dotyczgce sposobu korzystania z ustug

pomocy technicznej powinny by¢ podejmowane przez Ustugobiorce samodzielnie, z uwzglednieniem
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starannos$ci wymagane] przy prowadzonej przez niego dziatalnosci. Ustugodawca i ustugi pomocy
technicznej nie majg wptywu na decyzje podejmowane przez Ustugobiorce.

Ustugi pomocy technicznej dostarczane sg i $wiadczone w stanie ,takim, jakimi s3”, tzn. nie zostaty
stworzone do zaspokojenia indywidualnych potrzeb ani wymagan Ustugobiorcy, ale wytgcznie w
zakresie i w odniesieniu do programu/programéw komputerowych Ustugodawcy. Z zastrzezeniem
ewentualnych odrebnych uzgodnien stron, procesy rozwoju ustug pomocy technicznej zalezne sg od
decyzji Ustugodawcy. W zwigzku z powyziszym Ustugodawca nie sktada Ustugobiorcy zadnych
zapewnien czy gwarancji w zakresie mozliwosci osiggniecia przez Ustugobiorce zamierzonego przez
niego celu biznesowego, gospodarczego, prawnego, technicznego czy jakiegokolwiek innego.
Wszelkie tresci lub informacje przedstawiane przez Ustugodawce w ustugach pomocy technicznej lub
w zwigzku z ustugami pomocy technicznej majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig
porady prawnej, technicznej, podatkowej, ksiegowej, finansowej czy jakiejkolwiek innej o podobnym
charakterze, poniewaz dotyczg one wytgcznie programu/programéow komputerowych Ustugodawcy.
Nie powinny by¢ one wykorzystywane przez Ustugobiorce jako sugestia lub ocena osoby posiadajacej
stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie do podjecia przez Ustugobiorce okreslonej
czynnosci faktycznej lub prawnej. W celu uzyskania porady prawnej, technicznej, podatkowej,
ksiegowej, finansowej czy innego rodzaju, ktéra nie dotyczy programu/programéow komputerowych
Ustugodawcy, Ustugobiorca powinien kazdorazowo skonsultowac sie z osobg posiadajgcg stosowne
uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze korzystanie z ustug pomocy technicznej
odbywa sie w trybie wskazanym przez Ustugodawce.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze na swiadczenie i funkcjonowanie ustug pomocy
technicznej wptyw mogg miec rézne czynniki pozostajgce poza ustugami pomocy technicznej i/lub
programem/programami komputerowymi Ustugodawcy, w tym wspaétdziatanie z innymi programami
komputerowymi, sterownikami poszczegdlnych podzespotéw komputerdow, z przegladarkami www,
jak i wspétgranie z innymi urzgdzeniami, w tym sieciami lokalnymi czy siecig Internet. W zwigzku z
powyzszym Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz mogg zachodzi¢ okolicznosci wptywajgce na
Swiadczenie i funkcjonowanie ustug pomocy technicznej pozostajgce poza zakresem
odpowiedzialnosci Ustugodawcy, a wynikajgce z wyzej wymienionych okolicznosci, co do ktérych nie
jest mozliwe wyczerpujgce ich zbadanie oraz zapobieganie ewentualnym nieprawidtowosciom
funkcjonowania i Swiadczenia ustug pomocy technicznej ze wzgledu na nie. Dlatego zadnego
postanowienia niniejszego Regulaminu, jak rdwniez zadnego elementu tresci stron internetowych
nalezacych do Ustugodawcy, nie nalezy odczytywaé jako gwarancji prawidtowego swiadczenia i
funkcjonowania ustug pomocy technicznej. Pomimo braku takiej gwarancji Ustugobiorca
samodzielnie podejmuje decyzje o skorzystaniu z ustug pomocy technicznej, majac przede wszystkim
na uwadze, ze ustugi pomocy technicznej nie zostaty zaprojektowane w sposdb zapewniajacy
optymalne jej funkcjonowanie.

Przed skorzystaniem z ustug pomocy technicznej Ustugobiorca powinien kazdorazowo podjgc
wszelkie wymagane czynnosci dostosowawcze, konfiguracyjne i sprawdzajgce, w tym w
szczegolnosci w zakresie weryfikacji obowigzujgcego stanu prawnego oraz wynikajgcych z niego
obowigzkéw cigzgcych na Ustugobiorcy. Prawidtowe korzystanie przez Ustugobiorce z ustug pomocy
technicznej powinno polega¢ na wczesniejszym odpowiednim przetworzeniu, uzupetnieniu i
dostosowaniu danych w programie/programach komputerowych Ustugodawcy w zaleznos$ci od
indywidualnych potrzeb Ustugobiorcy, charakteru, okolicznosci i warunkéw danej czynnosci
faktycznej lub prawnej, jakg zamierza wykonac¢ lub wykonuje, a takze celéow oraz skutkéw, jakie
spodziewa sie osiggngé w wyniku podjetej lub zamierzonej czynnosci. W kazdym przypadku
Ustugobiorca powinien zweryfikowa¢ takze kompletno$¢ oraz zgodnos$¢ danych objetych ustugami
pomocy technicznej i programem/programami komputerowymi Ustugodawcy w zwigzku ze stanem
faktycznym oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
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W celu przestania w ramach korzystania z ustug pomocy technicznej danych (w szczegdélnosci bazy
danych) do Ustugodawcy, Ustugobiorca w trakcie wypetniania formularza kontaktowego oznacza w
formularzu zamiar przestania danych oraz podaje numer telefonu komérkowego, na ktoéry
Ustugodawca przesle wygenerowane przez Ustugodawce jednorazowe czasowe hasto SMS do zasobu
utworzonego w systemie informatycznym Ustugodawcy na potrzeby tymczasowego zapisywania i
przechowywania danych przesytanych przez Ustugobiorce.

Dostep do udostepnionego zasobu i hasto SMS sg aktywne przez 7 dni od daty wygenerowania. Po
uptywie tego okresu konieczne jest wygenerowanie nowego dostepu wraz z hastem SMS i przestanie
go do Ustugobiorcy. W razie jakichkolwiek problemdw dotyczgcych dostepu i hasta SMS Ustugobiorca
zobowigzany jest skontaktowaé sie niezwtocznie z Ustugodawcg poprzez formularz kontaktowy
podajgc numer zgtoszenia. Dane wgrane przez Ustugobiorce zostang usuniete z Systemu do
wymiany plikéw 7 dni od ostatniej modyfikacji.

Aby przesta¢ dane do Ustugodawcy w celu ich analizy i/lub naprawy w ramach ustug pomocy
technicznej Ustugobiorca zobowigzany jest do skorzystania z Systemu do wymiany plikow, ktére
dostarcza Ustugodawca. System do wymiany plikow jest jedynym bezpiecznym kanatem
dedykowanym do przesytania danych do Ustugodawcy. Ustugobiorca nie powinien réwniez zatgczaé
w tresci zgtoszenia w formularzu kontaktowym zadnych danych (a w szczegdlnosci baz danych) ani
linkow/adreséw do zewnetrznych rozwigzan informatycznych. Ustugodawca zastrzega sobie
mozliwos¢ odmowy przyjecia danych w przypadku przestania danych przez Ustugobiorce poprzez
inne zewnetrzne systemy i rozwigzania informatyczne.

Szczegbétowe informacje oraz instrukcje dotyczgcg korzystania z Systemu do wymiany plikow
Ustugobiorca znajdzie na stronie pomocy technicznej Ustugodawcy pod adresem
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/e-pomoc techniczna.html oraz w korespondenc;ji.

§3

Ustugi pomocy technicznej Swiadczone sg odptatnie.

Aktualny cennik ustug pomocy technicznej dostepny jest pod adresem:
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/pomoc techniczna/specijalistyczna_pomoc_technicz
n a.html

Poza przypadkami wyraznie okreslonymi w niniejszym regulaminie, odstgpienie od umowy zakupu
ustug pomocy technicznej przez Ustugobiorce jest wyfaczone.

Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, ktory dokonuje zakupu
ustug pomocy technicznej w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale
nieposiadajgcego charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy zakupu ustug pomocy
technicznej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa InsERT w ciggu 14 dni od jej
zakupu bez podania przyczyny z zastrzeieniem wyjatkdéw okreslonych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy i wskazanych ponizej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé
ztozone na formularzu ustawowym lub w dowolnej formie zgodnie z trescig art. 27 ustawy o prawach
konsumenta poprzez wystanie oswiadczenia na adres siedziby albo adres mailowy InsERT:
office@insert.com.pl. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie przez
Ustugobiorce oswiadczenia o odstgpieniu do umowy zakupu ustug pomocy technicznej przez
uptywem ww. terminu.

Prawo do odstgpienia od umowy na zakup ustug pomocy technicznej zawartej na odlegtos$¢ nie
przystugujg Ustugobiorcy w przypadkach wymienionych w przepisach ustawy o prawach konsumenta
w przypadku, gdy:
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5.1. InsERT za zgodga Ustugobiorcy wykonat w petni ustuge, zas Ustugobiorca zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez InsERT utraci prawo
odstgpienia od umowy i/lub

5.2. Ustugobiorca wyrazit zgode na rozpoczecie korzystania z ustug pomocy technicznej i na
dostarczanie tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na zakup ustug
pomocy technicznej oraz zostat poinformowany przez InsERT o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Ustugobiorce, InsERT zwraca Ustugobiorcy

optate uiszczong z tytutu zakupu ustug pomocy technicznej.

84

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, ktéry przetwarza dane
osobowe Ustugobiorcy zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w
szczegblnosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO jako niezbedne w celu wykonania niniejszej
umowy na ustugi pomocy technicznej, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako niezbedne dla
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ustugodawce w
szczegoblnosci w zakresie marketingu bezposredniego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do wykonywania niniejszej umowy i korzystania z ustug pomocy technicznej.
Pomimo dobrowolnosci, konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
wykonywania niniejszej umowy i korzystania z ustug pomocy techniczne;.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug pomocy technicznej, w szczegdlnosci ustug w zakresie analizy
uszkodzen danych Programu/programow, w ramach ktérej Ustugobiorca przesyta do Ustugodawcy
dane ktore moga by¢ uszkodzone, w celu analizy ich ewentualnych uszkodzen (§ 2 Regulaminu
powyzej), na podstawie zawieranej z Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych
(zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu) Ustugobiorca powierza Ustugodawcy, przetwarzanie
danych osobowych, dla ktérych Ustugobiorca jest administratorem.

Administratorem danych osobowych w zakresie danych powierzanych do przetwarzania
Ustugodawcy w ramach swiadczonych ustug pomocy technicznej jest wytgcznie Ustugobiorca.
Umowa powierzenia przetwarzania danych pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawca zawierana jest
zgodnie z art. 28 RODO, a w szczegdlnosci obejmuje zgode Ustugobiorcy na korzystanie przez
Ustugodawce z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych w zakresie danych objetych umowsa.
Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci
zabezpiecza dane osobowe Ustugobiorcy przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym,
utratg czy uszkodzeniem.

Do przetwarzania danych osobowych po stronie Ustugodawcy dopuszczone sg wytgcznie osoby
posiadajgce aktualne i wazne upowaznienie, zgodne z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu
przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Akceptujac niniejszy Regulamin Ustugobiorca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz administratorem
danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, tj. InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Jerzmanowska 2, 54-519 oraz ze zapoznat sie z informacjami przekazanym mu przez Ustugodawce
zgodnie z art. 13 — 22 RODO: Ustugobiorca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w
zakresie ochrony danych osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez
Ustugodawce narusza przepisy o ochronie danych osobowych. Przetwarzane przez Ustugodawce
dane osobowe Ustugobiorcy nie bedg przekazywane do panstw trzecich. Ustugobiorcy przystuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie



10.

podanych przez Ustugobiorce danych opiera sie na udzielonej przez Ustugobiorce zgodzie,
Ustugobiorca ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane podane przez Ustugobiorce beda przetwarzane przez Ustugodawce w celu prawidiowej
realizacji ustug pomocy technicznej przez okres obowigzywania niniejszej umowy lub do momentu
whniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody, o ile byta ona podstawg przetwarzania danych
Ustugobiorcy.

Dane przetwarzane przez Ustugodawce nie sg przekazywane do panstw trzecich. Dane Ustugobiorcy
nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie we wszelkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym w celu cofniecia zgody na
przetwarzanie danych lub zgtoszenia sprzeciwu, poprzez e-mail: iod@insert.com.pl.

§5

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy formularz kontaktowy stuzgcy do przesytania zapytan i
reklamacji dotyczacych $wiadczenia ustug pomocy technicznej.

Zgtoszone reklamacje dotyczace ustug pomocy technicznej zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych liczonych od otrzymania ich przez Ustugodawce, a w
sprawach skomplikowanych — nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych. Odpowiedz
Ustugodawcy na reklamacje zawierac bedzie wskazanie, czy Ustugodawca uznaje reklamacje oraz w
jaki sposéb zamierza jg zatatwic lub informacje o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska. Reklamacje dotyczgce innych ustug i programoéw Ustugodawcy
zgtaszane sg na zasadach odrebnie okreslonych.

Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej Ustugobiorcy przez Ustugodawce umysinie, odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy ograniczona jest do straty rzeczywistej, a jednoczesnie do
kwoty rownej kwocie uiszczonej przez Ustugobiorce z tytutu zakupu Programu/programow,
ktérego/ktérych dotyczg ustugi pomocy technicznej.

W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego
Regulaminu, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi oraz z tytutu wad i usterek ustug
pomocy technicznej jest wytgczona.

Ustugodawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za wszelkie btedy i/lub nieprawidtowosci
w Programie/programach w zakresie ktérego/ktérych swiadczone sg ustugi pomocy technicznej, a
ktére spowodowane zostaty ingerencjg w Program/programy i/lub w baze/bazy danych przy pomocy
oprogramowania/narzedzi/ustug innych producentéw i/lub przez osoby nieupowaznione.
Korzystanie z oprogramowania/narzedzi/ustug czy tez oséb nieuprawnionych odbywa sie na
wyfaczne ryzyko Ustugobiorcy.

W przypadku stwierdzenia, ze btedy i/lub nieprawidtowos$ci w Programie/programach spowodowane
zostaty ingerencjia w  Program/programy i/lub  baze/bazy danych przy pomocy
oprogramowania/narzedzi/ustug innych producentéw i/lub przez osoby nieupowaznione,
Ustugodawca uprawniony jest do odmowy swiadczenia ustug pomocy technicznej lub do pobrania
dodatkowej optaty z tytutu $wiadczenia ustug pomocy technicznej, a Ustugobiorcy nie przystuguja
wzgledem Ustugodawcy zadne roszczenia.



§6

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu. Ustugodawca publikuje
zmiany do niniejszego Regulaminu na stronie
https://www.insert.com.pl/regulaminy/Regulamin swiadczenia uslug pomocy technicznej poprz
ez formularz _kontaktowy.pdf. Zmiany obowigzujg od dnia ich opublikowania.

2. Zmiana cennika ustug pomocy technicznej dostepnego pod adresem:
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/pomoc techniczna/specjalistyczna pomoc tec
hniczna.html nie stanowi zmiany niniejszego regulaminu.

3. W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, jesli ktérekolwiek z
postanowien niniejszego regulaminu jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne z
jakiegokolwiek powodu, taka niewaznos$é, bezskutecznos¢ lub niewykonalno$¢ nie bedzie miec
wptywu na pozostate postanowienia regulaminu, ktére pozostang w mocy. W powyzszym przypadku
Strony dofozg staran, aby w dobrej wierze zastgpi¢ takie postanowienia odpowiednimi
postanowieniami majgcymi takie same skutki gospodarcze, odzwierciedlajgcymi wspdlny zamiar
Stron i cel regulaminu.

4. Wszelkie spory wynikajgce zumowy o swiadczenie ustug pomocy technicznej rozstrzygane bedg przez
sad wiasciwy dla siedziby InsERT. W przypadku Ustugobiorcéw bedgcych osobami fizycznymi
prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarczg, ktdrzy dokonujg zakupu ustug pomocy technicznej w celu
zwigzanym bezposrednio z ich dziatalnosciag gospodarczg, ale nieposiadajgcego charakteru
zawodowego, sprawy sporne rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy miejscowo i
rzeczowo zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

5. Zafaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.05.2023 roku.

Zataczniki:

1. Zatgcznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(zwana dalej ,,Umow3g”) zawarta
we Wroctawiu pomiedzy:

Podmiotem korzystajgcym z ustug pomocy technicznej za posrednictwem formularza kontaktowego, w
ramach ktérych Ustugobiorca przesyta do Ustugodawcy dane w celu ich analizy i naprawy, zwanym dalej
,+Administratorem”

a

Podmiotem i producentem programu komputerowego swiadczacym ustuge pomocy technicznej, tj. InSERT
Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000306888, NIP 898-19-45-134, REGON 932283479,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 16 000 000,00 zt w catosci optacony, zwanym dalej ,,Podmiotem
przetwarzajagcym”, zwanymi dalej tacznie , Stronami” o nastepujacej, zgodnie ustalonej przez Strony tresci:


https://www.insert.com.pl/regulaminy/Regulamin_swiadczenia_uslug_pomocy_technicznej_poprzez_formularz_kontaktowy.pdf
https://www.insert.com.pl/regulaminy/Regulamin_swiadczenia_uslug_pomocy_technicznej_poprzez_formularz_kontaktowy.pdf
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/pomoc_techniczna.html
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/pomoc_techniczna/specjalistyczna_pomoc_techniczna.html
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/pomoc_techniczna/specjalistyczna_pomoc_techniczna.html

81
PRZEDMIOT UMOWY

1. W celu wykonywania umowy na ustugi pomocy technicznej za posrednictwem formularza
kontaktowego (dalej jako pomoc techniczna i/lub ustugi pomocy technicznej) zgodnie z
regulaminem s$wiadczenia ustug pomocy technicznej za posrednictwem formularza kontaktowego
(zwanej dalej ,,Umowgq podstawowg”), Strony zawierajg niniejszg umowe (zwang dalej ,,Umowg”).
Przedmiotem Umowy na ustugi pomocy technicznej jest Swiadczenie ustug polegajgcych na
przesytaniu, zapisywaniu, pobieraniu danych programu komputerowego uprzednio przestanych
przez Administratora drogg elektroniczng oraz ich analizie przez Podmiot przetwarzajgcy w zakresie
ich ewentualnych uszkodzen.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu dokonywanie w imieniu Administratora
przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Powierzenie danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania Umowy
podstawowe;j.

4. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych w imieniu Administratora wytgcznie w celu i w sposéb okreslony w Umowie.

5. Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych.

6. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy.

§2
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH | KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1. Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, bedace przedmiotem Umowy, obejmuje
dane osobowe w zakresie, w jakim sg one przetwarzane przez Administratora przy uzyciu programoéw
Podmiotu przetwarzajacego, dla ktorych Administrator korzysta z ustug pomocy technicznej (zwane
dalej ,Danymi osobowymi”).

2. Przetwarzanie dotyczynastepujgcych kategorii  danych  osobowych  okreslonych  przez
Administratora:

* pracownikéw Administratora;
* wspotpracownikéw Administratora;
* kontrahentéw Administratora.
3. Dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu odnoszg sie do wymienionych w umowie
kategorii danych osobowych i obejmowaé moga w szczegdlnosci:
* imie i nazwisko;
*  numer telefonu;
* adres e-mail,
«  PESEL,
* NIP pracownika Administratora wraz z pozostatymi danymi identyfikacyjnymi
przetwarzanymi w programie (np. Gratyfikant GT/nexo), z ktérego korzysta Administrator.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych powierzonych przez
Administratora w zakresie wskazanym w ust. 2 i 3 powyzej.

5. Administrator zobowigzuje sie do nieprzekazywania Podmiotowi przetwarzajgcemu danych
osobowych innych niz wskazane w ust. 2 i 3 powyzej.



§3

CZYNNOSCI PRZETWARZANIA OBJETE POWIERZENIEM, CHARAKTER | CELE PRZETWARZANIA
DANYCHOSOBOWYCH

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie przetwarzania danych
osobowych w celu wykonywania Umowy podstawowe;.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Administratora w zakresie nastepujacych czynnosci: analizowanie w zakresie mozliwych uszkodzen
oraz ich naprawy, w tym m.in zbieranie, porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie, przegladanie,
usuwanie.

84
OSWIADCZENIA STRON

1. Administrator oswiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych oraz, ze jest w petni
uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim dokonuje powierzenia przetwarzania danych
osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu. W szczegdlnosci Administrator os$wiadcza, ze jest
administratorem wszelkich danych innych podmiotow, ktérej majg status danych osobowych, a ktére
Administrator powierzyt Podmiotowi przetwarzajgcemu przy pomocy ustugi analizy danych zgodnie
z Umowag podstawowa.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia Srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych mu na podstawie Umowy danych
osobowych spetniato wymogi obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym
zwtaszcza w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych.

3. Woystarczajgce gwarancje, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej sg zapewniane w szczegdlnosci poprzez
posiadang wiedze fachowg, doswiadczenie, wiarygodnosc i zasoby Podmiotu przetwarzajgcego.

4. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza w szczegélnosci, ze dokonat wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych osobowych powierzonych mu do
przetwarzania dostosowang do zagrozen oraz kategorii tych danych tak, by ich przetwarzanie
spetniato wymogi obowigzujgcych przepisow w zakresie ochrony danych osobowych oraz chronito
prawa osob, ktérych dane dotycza.

5. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze przeszkolit oraz zobowigzat do zachowania poufnosci swoich
pracownikéw i/lub wspdtpracownikéw i/lub inne osoby upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych.

6. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w zakresie, w jakim dokonuje
powierzenia przetwarzania danych osobowych Podmiotowi przetwarzajagcemu i ze jest w petni
uprawniony do ich przetwarzania w zakresie powierzonym na podstawie umowy oraz zobowigzuje
sie zapewnic to przez caty okres obowigzywania Umowy podstawowe].

§5
OBOWIAZKI STRON UMOWY

1. Administrator zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania wszystkich obowigzkdéw zwigzanych z
petnieniem funkcji administratora danych osobowych okreslonych przez przepisy prawa, w tym
przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, zwane dalej,,RODQ”) oraz zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci we wspotpracy
z Podmiotem przetwarzajgcym wynikajacej z Umowy oraz Umowy podstawowe].



Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do nalezytego wykonywania obowigzkdéw zwigzanych z
petnieniem funkcji Podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe, okreslonych przez przepisy RODO, a
w szczegblnosci wskazanych w art. 28 ust. 3 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi przeprowadzenie kontroli na zasadach
okreslonych w § 6 niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajagcy poinformuje Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w tym w
szczegolnosci o postepowaniu administracyjnym lub sgdowym dotyczgcym przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, o decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania danych osobowych skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takie o
czynnosciach kontrolnych podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej
kontroli, jezeli zakresem ww. czynno$ci objeto dane osobowe powierzone Podmiotowi
przetwarzajgcemu na podstawie Umowy.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony przetwarzanych danych osobowych Podmiot przetwarzajacy bez
zbednej zwtoki zgtosi ten fakt Administratorowi, wskazujgc w zgtoszeniu:

a. charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazujac
kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;
opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajgcy w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym opis dziatan podjetych w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkdéw naruszenia.

Podmiot przetwarzajacy skontaktuje sie z Administratorem w sprawie otrzymanych pytan lub zgdan
0s0b, ktorych dotyczg powierzone dane osobowe. Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do
samodzielnego — w szczegdlnosci bez konsultacji z Administratorem — udzielania odpowiedzi na
pytania i podejmowania dziatarn w zwigzku z zgdaniami podmiotéw danych.

Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydana mu instrukcja
stanowi naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa krajowego oraz unijnego w
zakresie, w jakim regulujg one zasady ochrony danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy ma
prawo nie zastosowal sie do takiej instrukcji otrzymanej od Administratora z uwagi na ww.
watpliwosci jej zgodnosci z prawem.

§6
KONTROLE

w ramach wynagrodzenia z Umowy podstawowej Podmiot
przetwarzajacy umozliwi  Administratorowi przeprowadzenie kontroli dziatan Podmiotu
przetwarzajagcego w zakresie obiektywnie niezbednym dla wykazania zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z niniejsza Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi
przetwarzania danych osobowych.

W kazdym przypadku kontrola moze by¢ prowadzona przez Administratora wytgcznie w zakresie, w
jakim dane osobowe powierzone zostaty Podmiotowi przetwarzajgcemu przez Administratora, bez
uszczerbku dla tajemnicy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego oraz informacji poufnych
nalezacych do oséb trzecich.

Administrator jest zobowigzany zawiadomi¢ Podmiot przetwarzajgcy o zamiarze przeprowadzania
kontroli z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. co najmniej 90 dni przed planowang datg rozpoczecia
kontroli, wskazujgc doktadny zakres, termin oraz osoby upowaznione przez Administratora do
przeprowadzenia kontroli. Jezeli przeprowadzenie kontroli nie bedzie mozliwe w terminie
wskazanym przez Administratora, Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o pierwszym



mozliwym terminie przeprowadzenia kontroli za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Administratora.

Administrator dostarczy Podmiotowi przetwarzajgcemu raport z przeprowadzonej kontroli. Raport
bedzie zawierat wnioski z kontroli oraz — jesli okaze sie to konieczne — uzgodniony przez Strony zakres
i warunki ewentualnych zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajgcy wspodtpracuje z organem nadzorczym zajmujgcym sie ochrong danych
osobowych w zakresie dziatan wykonywanych przez ten organ.

Z zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, wszelkie koszty kontroli prowadzonych przez
Administratora lub przez osoby trzecie dziatajgce w imieniu i na rzecz Administratora pokrywa
Administrator.

§7
KORZYSTANIE Z UStUG INNEGO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do udostepniania danych osobowych osobom trzecim,
chyba ze nastgpi to za uprzednig zgodg Administratora lub na zgdanie sadu, prokuratury, policji lub
innych organdéw panstwowych uprawnionych do ich uzyskania na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw. W tym przypadku Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora
o wptynieciu takiego zgdania.

Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego (zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajagcym”) w celu
wykonywania w imieniu Administratora wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania danych
osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Administratora o
wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia Innych podmiotéw
przetwarzajacych — w takim wypadku Administrator uprawniony jest do wyrazenia wigzacego
sprzeciwu wobec takich zmian.

Sprzeciw, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej powinien zostac przestany wraz z uzasadnieniem decyzji
Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres office@insert.com.pl w terminie do
3 dni roboczych od daty otrzymania ww. informacji. Brak wystosowania przez Administratora
sprzeciwu w tym terminie bedzie rozumiany jako zgoda na dodanie badZ zastgpienie Innych
podmiotéw przetwarzajgcych.

W przypadku zgtoszonego sprzeciwu Administratora i braku mozliwos$ci wskazania przez Podmiot
przetwarzajacy Innego podmiotu przetwarzajgcego, niniejsza Umowa oraz Umowa podstawowa
ulegng rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, o czym Podmiot przetwarzajgcy poinformuje
Administratora.

§8
CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Umowa zostaje zawarta w chwili jej zaakceptowania przez Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci przetwarzania w imieniu
Administratora przez czas obowigzywania Umowy.

Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy podstawowej, przy czym rozwigzanie,
wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy podstawowej powoduje odpowiednio rozwigzanie,
wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy bez koniecznosci sktadania przez Strony dodatkowych
oswiadczen w tym zakresie, chyba ze Strony postanowig inaczej.



Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku dokonywania przez Podmiot przetwarzajgcy przetwarzania danych osobowych w celu lub
w sposob inny niz okreslony w Umowie lub w obowigzujacych przepisach dotyczgcych ochrony
danych osobowych.

§9
POSTEPOWANIE Z DANYMI OSOBOWYMI PO ZAKONCZENIU ICH PRZETWARZANIA

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy, niezaleznie od sposobu lub
przyczyny, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do zwrdcenia lub usuniecia wszystkich danych
osobowych powierzonych mu przez Administratora oraz ich istniejgcych kopii z zastrzezeniem
postanowien § 9 ust. 2.

Dane osobowe i ich ewentualne kopie powinny zostaé usuniete przez Podmiot przetwarzajgcy w
terminie do 60 dni od zakonczenia obowigzywania Umowy podstawowe], chyba ze Administrator
przed uptywem tego terminu poleci Podmiotowi przetwarzajgcemu usuniecie danych osobowych.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada wobec podmiotéw danych osobowych za szkody spowodowane
swoim dziataniem lub zaniechaniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw, ktére RODO naktada
bezposrednio na Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe, lub gdy dziatat poza lub wbrew zgodnym z
prawem instrukcjom Administratora, a takze w zakresie kar administracyjnych za niedopetnienie
obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcych z RODO.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
wiasciwych srodkéw bezpieczenstwa.

W pozostatym zakresie, z zastrzezeniem zakreséw przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego, w tym wobec Administratora,
zostaje wytaczona.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Umowa stanowi zatgcznik i integralng czes¢ Umowy podstawowe;.

Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory mogace wynikngé z Umowy badZz w zwigzku z nig Strony poddaja wytacznej jurysdykc;ji
sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo wedtug siedziby Podmiotu przetwarzajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



